Kreis

Die Landratin Kleve

Z

... mehr als niederrhein

Kreisverwaltung Kleve * Postfach 15 52 + 47515 Kleve Fachbereich:  Zentrale Verwaltung
_ Abteilung:  Zentrale Dienste
An die . Dienstgebaude:  Nassauerallee 15 - 23, Kleve
Kreistagsfraktion BUNDNIS 90/DIE Telefax:
GRUNEN Ansprechpartner/in:
Zimmer-Nr.:
im Hause Durchwahl:

(Bitte stets angeben) = Z€ichen:
Datum:  07.10.2021

Anfrage zur Nutzung leichter Sprache in der Kreisverwaltung des Kreises Kleve
Ihre Anfrage vom 20.09.2021

Sehr geehrte Damen und Herren,

bevor ich auf die Fragen, die Sie mit Schreiben vom 20.09.2021 an mich herangetragen haben,
antworte, mdchte ich lhnen vorab einige generelle Ausfiihrungen zukommen lassen:

Die Kreisverwaltung Kleve als Dienstleistungsunternehmen kommuniziert mit ihren Birgerinnen
und Biirgern liberwiegend auf schriftichem Weg. Die Sprache ist dabei die wichtigste Bricke:
Sie vermittelt den Biirgerinnen und Biirgern die notwendigen Informationen und muss ihnen die
Grinde fir das Verwaltungshandeln darlegen.

Fir die Biirgerinnen und Biirger sind amtliche Schreiben, Formulare und Informationsblétter oft
recht unverstandlich und unpersénlich. Auf fachsprachliche Begriffe kann aber nicht immer ver-
zichtet werden, um den Sachverhalt inhaltlich genau und vollstédndig und die rechtliche Situation
richtig wiederzugeben.

Je unkomplizierter die Sprache, desto besser gelingt die Kommunikation mit den Burgerinnen
und Biirgern — Versténdigungsprobleme, die oft zu Mehrarbeit fiilhren und die Verwaltung unnc-
tig belasten, werden dadurch von vornherein ausgeschaltet. Verwaltungssprache sollte deshalb
so fachbezogen wie nétig und so biirgernah wie méglich sein.

,Leichte Sprache ist eine speziell geregelte sprachliche Ausdrucksweise des Deutschen, die
auf besonders leichte Verstindlichkeit abzielt. Sie ist in erster Linie eine schriftiche Kommuni-
kationsform. Insofern adressiert sie primar ,Personen, die zumindest basale Lesekompetenzen
und Lesestrategien haben, um sich Texte selbststéndig anzueignen®“. Bei der Erstellung von
Texten in Leichter Sprache orientieren sich die Ubersetzenden an einschlagigen Regelwerken.
Recht verbreitet ist das Regelhandbuch des Netzwerks Leichte Sprache e.V., dessen Regeln
gemeinsam von Menschen mit und ohne Lernschwierigkeiten erarbeitet wurden. Die Regeln
sind an den Prinzipien der gréRtméglichen Verstandlichkeit und erhéhten Wahmehmbarkeit
ausgerichtet (hinsichtlich der Wortstruktur und des Wortschatzes, des Satzbaus, der Textinhalte
und der medialen und visuellen Gestaltung). Ein weiteres Merkmal der Leichten Sprache ist die
starke Orientierung an der Zielgruppe. So ist eine Priifung der Versténdlichkeit durch Personen
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aus der Zielgruppe nétig, damit ein Text mit einem Qualitatssiegel als Leichte Sprache ausge-
zeichnet werden darf.

1. Inwieweit nutzt die Kreisverwaltung die Verwendung leichter Sprache bei der Bereit-
stellung von Dienstleistungen gegeniiber Biirger*innen?

Mit Wirkung vom 01.03.2010 wurde § 19 Abs. 2 der Geschéftsordnung der Kreisverwaltung
Kleve dahingehend ergénzt, dass bei Schreiben der Verwaltung auf eine versténdliche Darstel-
lung in freundlicher Sprache zu achten ist. Zugleich wurde ein vom Fiihrungskraftenachwuchs
erarbeiteter Leitfaden zur birgerfreundlichen Verwaltungssprache in der Kreisverwaltung Kleve
.,mit Sprache Briicken bauen® in die Geschéftsordnung der Kreisverwaltung Kleve aufgenom-
men und entsprechende Schulungen durchgefiihrt. Der Leitfaden ,mit Sprache Briicken bauen®
enthalt allgemeine Anregungen, Musterformulierungen und Musterschreiben.

Die burgerfreundliche Verwaltungssprache ist damit fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zum festen und verbindlichen Bestandteil der taglichen Arbeit geworden.

Fortlaufend werden alle Merkblatter, Bescheide und Textbausteine, Formulare und Antrége im
Hause auf unversténdliche und veraltete Formulierungen gepriift und biirgernah iberarbeitet.

Wichtige Ereignisse von groRer offentlicher Relevanz werden zumeist von ibergeordneten Be-
hoérden oder deren Unterstiitzung auch in Leichter Sprache veroffentlicht. Auf diese Informati-
onsangebote verweist der Kreis Kleve auf seiner Homepage hin. Als Beispiele sind hier die In-
formationen zum Corona-Virus in leichter Sprache oder die Informationen in leichter Sprache
zur Bundestagswahl 2021 zu nennen.

Bei der Einflhrung von Leichter Sprache sollte man sich
jedoch auch bewusst sein, dass diese nur ein Element einer barrierefreien Kommunikation
darstellt. Weitere Punkte der Barrierefreiheit sind unter anderem

Vorlesefunktionen oder Ubersetzungen in Gebardensprache.

So ist z.B. auf der Homepage des Kreises Kleve fir Nutzer, die Probleme beim Lesen von Onli-
netexten haben, ein sogenannter ReadSpeaker installiert. Der ReadSpeaker liest den Text ei-
ner Webseite vor. Die Sprachausgabe ermdglicht es auf Informationen einfacher zuzugreifen.
Der Zugang zur Webseite des Kreises Kleve wird dadurch vereinfacht.

Informationen in Deutscher Gebardensprache finden sich auf der Homepage des Kreises Kleve
z.B. zum Thema Wahlen.

2. Gibt es Unterschiede in der analogen und digitalen Kommunikation?

FUr mehr Birgerndhe und Biirgerfreundlichkeit und nicht zuletzt fir ein gutes Image der Kreis-
verwaltung Kleve sollten alle Schreiben der Kreisverwaltung sprachlich, inhaltlich und in der Art
der Begriindung so gestaltet sein, dass die Birgerinnen und Biirger sie auf Anhieb verstehen
und akzeptieren kénnen.

Gleiches gilt fiir die Darstellung auf der Homepage der Kreisverwaltung, fir digitale Antrage etc.

Je nachdem, in welcher Form Veroffentlichungen in Leichter Sprache vorliegen, werden diese
sowohl analog als auch digital zur Verfligung gestellt.

Eigene Veréffentlichungen in leichter Sprache gibt es bislang nicht, da hiermit ein sehr hoher
Aufwand verbunden ist. Damit ein Text mit einem Qualitatssiegel als Leichte Sprache ausge-
zeichnet werden darf, muss dieser zudem auf Verstandlichkeit durch Personen aus der Ziel-
gruppe geprift werden.



Aufgrund der rechtlichen Vorgaben und dem Erfordernis der Barrierefreiheit wird es kiinftig
vermehrt die Aufgabe der Verwaltung sein, schrittweise das Instrument der Leichten Sprache
einzusetzen und anzuwenden.

3. Wie werden Betroffene auf die Angebote aufmerksam gemacht?

Neben der Bereitstellung verschiedener Links zu Informationen in Leichter Sprache auf der
Homepage der Verwaltung wird dies anlassbezogen fir die verschiedenen Bereiche der Ver-
waltung entschieden.

Beispielhaft ist hier die Kommunalwahl 2020 zu nennen.

Die Landeszentrale fir politische Bildung NRW hat zur Kommunalwahl 2020 Broschiiren in
Leichter Sprache erstellt.

Diese Broschiren wurden seitens des Kreises Kleve den Schulen, die in der Tragerschaft des
Kreises Kleve stehen, kostenfrei zur Verfligung gestellt. Vorab wurde eine Bedarfsabfrage ge-
stellt. Gleiches gilt fiir das Kommunale Integrationszentrum.

Weiterhin wurden diese Broschiiren iber die Pressestelle des Kreises im Kreishaus ausgelegt.

4. Gibt es bei Antrdgen und Dokumenten in leichter Sprache Regeln zur Sicherstellung
von Rechtssicherheit?

Bislang liegen grundsatzlich nur wenige Erkenntnisse zur Rechtssicherheit von Texten in Leich-
ter Sprache vor.

Daher wird allgemein empfohlen, dass den rechtssicheren Original-Verwaltungsakten in Stan-
dardsprache in der Regel eine (allgemein formulierte oder individualisierte) Erlduterung in
Leichter Sprache beigefiigt wird. Dabei sollte kenntlich gemacht werden, dass es sich um eine
Erlauterung zur besseren Versténdlichkeit handelt, die selbst keine rechtliche Giiltigkeit hat.
Texte in Leichter Sprache sollen rechtsverbindliche Verwaltungsschreiben somit nicht ersetzen,
sondern um eine Erklarung ergénzen. Fiir Formulare konnen Ausfillhilfen in Leichter Sprache
bereitgestellt werden. Auszufiillen sind grundsétzlich die Originalformulare.

[vgl. Empfehlungen fir Trager offentlicher Belange zum strategischen Umgang mit Leichter
Sprache (2019), Agentur Barrierferei NRW]

5. Wie werden Angebote in leichter Sprache von den Biirger*innen bis jetzt genutzt?

Allgemein hat die Verbreitung von Informationen in Leichter Sprache in den letzten Jahren stark
zugenommen. Es gibt immer mehr Menschen, die Leichte Sprache kennen und entsprechende
Texte nutzen méchten.

Fur den Kreis Kleve kann zur Nutzung der Angebote jedoch keine konkrete Aussage gemacht
werden.

Die Ubrigen Fraktionen und Gruppen im Kreistag Kleve und das Kreistagsmitglied, das keiner
Fraktion oder Gruppe angehért, erhalten eine Ausfertigung dieses Schreibens zur Kenntnis.

Mit freundlichen GriRen

Fedede

Gorifsen



